
Quel avenir pour les 
fonctions support?
RH, SI, Innovation, 
Transformation, Achat, 
Contrôle de Gestioné



ÅVers où vont nos 
organisations ?

ÅQuelles conséquences  
pour les fonctions 
support?

Think, Act, Observe
Marjorie Bertin

Animatrice TAO TANK



Société

Individu

Projet
Forme 

transverse

Organisation

Le pentagone

Une vision systémique 

et hypermoderne

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ 



Des fonctions support 
interdépendantes

/ƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ƭΩƻōǎǘŀŎƭŜ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ



Les dispositifs



Les dispositifs

Å Groupes de recherche   Accès des groupes aux praticiens,  accès aux rapports

Å Groupes thématiques Composés de praticiens et de quelques spécialistes, accès aux rapports

Å Ateliers créatifs, expérimentations       Composés de praticiens et de quelques spécialistes

Å Bench-targeting Une participation/an par adhérent, accès aux rapports

Å ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻƳƴŜ Řǳ ¢!h           Places VIP, restitution interactive 

Å Manifestations Chaire Confiance et Mgt Dauphine   Accès VIP

Å Manifestations HEC Montréal     Accès à distance à certains évènements
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Meta RIST Lab

Evènementiel

Les partenaires
EN CONSTRUCTION


